
!"ी मनोर(ा *+श(ण

परामश/ म0 न2ैतक +स6धांत और मु6दे
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सीखने के मकसद

❏ नै#तकता के मह*व को समझने के /लए

❏ परामश5 के 6व/भ8न नै#तक 9तंभ; और इसक>

?@Aया पर चचा5 करना

❏ गोपनीयता और इसक> सीमाओं के नै#तक

मह*व को 9वीकार करने के /लए

❏ परामश5 मG सामा8य नै#तक मIुद; को ?द/श5त

करना
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सीखने के मकसद

❏ !ां$फरे(स क+ अवधारणा और उसके संकेतक3 को

समझने के 8लए

❏ परामश=दाता म? काउंटर !ां$फरे(स ABतCDयाओं को

पहचानने के 8लए
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परामश& म' नै*तक -स/धांत

❏ !हसंा का सामना करने वाल- म!हलाओं के साथ काम करना

कई नै2तक द6ुवधाओं से भरा होता है।

❏ नै2तक मानक; को बनाए रखना ?कसी भी संगठन के कCयाण

के साथ-साथ FयिHत के 6वकास मI योगदान देता है।
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परामश& म' न*ैतक -स/धांत…
हमार% नै(तकता हमारा माग,दश,न करती है -

❑ (नण,य लेने और उनक6 मा7यताओं और इ;छाओं के अनुसार काय, करने के

@Aयेक BयिDत के अEधकार का सGमान करना और पहचानना

❑ Dलाइंट को लाभ पहंुचाने के Mलए @(तबPधता बनाने के Mलए

❑ जानबझूकर दसूरT को नुकसान नह%ं पहंुचाना

❑ समाज के भीतर सेवाओं का उEचत Vवतरण
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परामश& म' न*ैतक -स/धांत…

❏ यह काउंसलर को +न-न.ल/खत म3 अंतर

करने म3 मदद करता है:

➢ .म8वत बनाम : .म8 होना

➢ ;लाइंट के साथ रहना : ;लाइंट नह?ं

बनना।

❏ यह "बचावकताB" भ.ूमकाओं से बचने म3

मदद करता है जैसे Gायोजन Gदान करना,

उHह3 पसेै उधार देना, बKचे कL देखभाल म3

;लाइंट कL सहायता करना आNद।
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न#ैतक द(ुवधा

!व!वधता

&यि)तगत म-ूय पेशवेर म-ूय

कानून एज6सी नी9तयां
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परामश& म' न*ैतक -स/धांत

परामश& के म4ुय नै*तक -स/धांत परामश& का अ-भ8न अंग

● उपकार

● गैर-नुकसान

● +वाय.ता

● 0याय

● गोपनीयता

● भरोसेमंद होना

● धयै:

● वा+त;वक होना

● <बना शत: सकारा?मक संबंध

● पेशवेर िजBमेदारC
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परामश& के मु*य नै.तक 0स2धांत
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उपकार

❑ लाभ का ता&पय) *ाहक के सव/0म 2हत के 3लए काय)

करना है

❑ पया)8त 93श;ण, अनुभव और पय)वे@;त अAयास के

आधार पर सेवाएं 9दान करना

❑ ;मता कF सीमा को समझना

© Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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उपकार…

❑ उन #ाहक' को सेवा ,दान करना िजनक1 2वाय4ता

और 7नण9य लेने क1 ;मता पहले से मौजूद संवेदA और

बौCDधक अ;मता के कारण कम हो गई है

❑ इसके अ7तKरLत वे अMयDधक संकट, गभंीर परेशानी

या अRय महMवपणू9 SयिLतगत बाधाओं मU हV।
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!वाय%ता
❑ परामश&दाताओं को -लाइंट क1 उसके ऊपर 6नभ&रता

को कम करने और :वतं< 6नण&य लेने क1 ?मता को
@ोAसाBहत करने क1 आवEयकता है

❑ Gाहक क1 आAम-6नदHशन क1 ?मता का सIमान करJ
और उसे :वीकार करJ - Gाहक 6नयं<ण मJ है और :वयं
के Lलए आवEयकतानुसार 6नण&य ले सकता है और
काय& कर सकता है

❑ Gाहक क1 आवEयकताओ/ंइOछाओं के अनुसार काय&
करना (दसूरS क1 इOछाओं/आवEयकताओं का पालन
करने के बजाय) © Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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!वाय%ता…

❑ परामश&दाताओं को -लाइंट पर जानबझूकर या

अनजाने म9 अपने :वचार नह>ं थोपने चा@हए।

❑ Cकसी भी Gबदंु पर परामश& को अIवीकार करने, बंद

करने या Cफर से शKु करने के Lाहक के अMधकार का

सOमान करना।
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गैर-नकुसान

❏ "सबसे ऊपर होता है कोई नुकसान नह0"ं - 2ाहक को
नुकसान नह0ं पहंुचाना

❏ यौन, भावना8मक, :व;ीय या =कसी भी >कार के
शोषण से बचना

❏ यBद आप बीमार0, EयिGतगत पIरिJथLतयM या नशे
के कारण ऐसा करने के Oलए अयोSय हT तो ऐसा होने
पर सेवाएं >दान नह0ं करना
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!याय
❏ एक काउंसलर )न+प- होना चा1हए और जा)त, वग7,

ववैा1हक ि:थ)त, यौन अ?भAवBयास, धम7, Aवकलांगता
आ1द के आधार पर उसे भेदभाव नहHं करना चा1हए।

❏ अवसर और सेवाओं कK समानता के ?लए L)तबNध

❏ मानवाOधकारP और सQमान का सQमान
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❏ हर #लाइंट अलग है; हर #लाइंट के .लए समान

समाधान नह4ं हो सकता है।

❏ संभा9वत #लाइं;स क< ज>रत? के .लए सलुभ और

उपयु#त सेवाओं का उFचत Hावधान ।

!याय…
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परामश& के अ*भ,न अंग
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गोपनीयता
उसक$ गोपनीयता और /नजता का स1मान कर3

❏ स/ुनि6चत कर3 8क आप म:हला क$ गोपनीयता क$ र=ा

करते ह?

❏ परामशAदाताओं को अपने FलाइंHस के बारे म3 8कसी

को भी जानकारK नहKं देनी चा:हए

❏ उसक$ कहानी पर 8कसी के साथ चचाA न कर3 जब तक

8क यह उसक$ सहम/त से और उसके :हत म3 न हो ।
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गोपनीयता…

❑ भंडारण:

➢ सभी औपचा,रक और अनौपचा,रक आदान-3दान

➢ 4ल6खत ,रपोट; और केस ,रकॉड;

❑ साझा करना:

प,रवार के सद@यB और पेशवेरB को जानकारE साझा

करना - केवल Fाहक कH सहमJत से Kकया जा सकता है

❑ सरुNा: संFहEत जानकारE कH सरुNा, चाहे वह भौJतक

या इलेPQॉJनक Rप मS हो।
© Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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गोपनीयता…
❑ केवल म&हला क) सहम+त से आईपीवी/जीबीवी से

संबं4धत 6कसी भी म9ुदे का खुलासा कर=

❑ खुलासा करने के प? और Aवप? को देखने और एक

सोचा समझा +नणGय लेने म= उसक) सहायता कर=

❑ अKय पेशवेरM, रेफरल एज=OसयM या यहां तक 6क पPरवार

के सदQयM को आईपीवी/जीबीवी का खुलासा करते समय

Aववेक का Rयोग कर= © Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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हम गोपनीयता कब तोड़ सकते ह0?
❏ जब एक %लाइंट को खुद को नुकसान पहंुचाने का

जो5खम होता है (आ:मघाती =वचार / @यवहार)

❏ जब एक %लाइंट को दसूरC को नुकसान पहंुचाने का
जो5खम होता है

❏ बाल शोषण या उपेHा के मामलC मI

❏ जब (वJनरेबल )कमजोर वयKकC के साथ द@ुयMवहार
Nकया जा रहा हो (जैसे बौPQधक अHमता वाला @यि%त,

संवेदU दबुMलता) © Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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हम गोपनीयता कब तोड़ सकते ह0?...
❑ अदालत &वारा आदे+शत मनोवै1ा2नक म5ूयांकन

के दौरान

❑ अ9पताल म; अनैि=छक भत@ के उ&देBय से

❑ जब कोई मवुिHकल कानूनी कायJवाहL म; मान+सक

ि9थ2त का म&ुदा उठाता है
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भरोसेमंद होना (,न-ठा)

❏ एक भरोसेमंद और ,च.क/सीय वातावरण धोखे और

शोषण के :बना बनाया जाता है।

➢ काउंसलर पर बनाये गए भरोसे का सEमान करF।

➢ Gलाइंट के बारे मF गोपनीय जानकारJ के .कसी भी

KकटJकरण को KLतबं,धत करना

➢ फNस के बारे मF पारदOशPता
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धयै$
❏ धयै$ रखने का अथ$ है अ.य/धक नकारा.मक भावनाओं का

अनुभव 6कए 8बना या :नराशा के ल=ण? को AदCश$त

6कए 8बना :नराशा को सहन करने मF स=म होना

❏ Gलाइंट कJ पहल कJ कमी और अ:नNछा काउंसलर को

AभाQवत करती है, िजसके पTरणामUवVप काउंसलर

Gलाइंट को छोड़ देता है।

❏ Gलाइंट को सकारा.मक बदलाव करने मF कुछ समय

लगेगा
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अस#लयत

❏ !लाइंट क( भलाई के बारे म/ परामश2दाता क(

वा6त7वक देखभाल और यह समझना ?क !लाइंट

आपके पास !यA आया है

❏ आCम-जागFकता: परामश2दाताओं को अपनी

शि!तयA और सीमाओं के बारे म/ पता होना चाMहए

और वे अपनी भावनाओं को उPचत Fप से QदRश2त

कर सकते हS
© Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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अस#लयत…

❏ !लाइंट के साथ सहज होना - एक सरु23त वातावरण

बनाएं जहां वे खुलने और बात करने के :लए पया=>त ?प

से सहज महससू करB

❏ परामश=दाताओं को उGहB यह एहसास कराने कH ज?रत है

Jक उनकH पKरिMथNतयO के होते हुए भी उनके पास

ताकत है।
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❏ देखभाल, पालन-पोषण और .वीकृ3त- उस प7रि.थ3त म;

भी जब >कसी अ@य BयिCत ने कुछ संGदHध >कया हो

❏ अशािLदक Bयवहार जैसे म.ुकान, .वर और चेहरे के

भावO के माPयम से गमRजोशी Sदान करना

!बना शत' सकारा+मक संबंध
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❏ काउंसलर (लाइंट से यह समझाने के 1लए कह

सकता है 5क उ6ह7ने एक 8वशषे तर<के से =यवहार

(य7 5कया

❏ =यि(त के काय? क@ Aनदंा करने के बजाय

!बना शत' सकारा+मक संबंध…
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पेशवेर िज(मेदार,

❏ !ाहक क% ि'थ)त का सट-क आकलन

आव2यक है; अ6यथा, 7यि8त को उ;चत

उपचार नह-ं @मल सकता है

❏ BामाCणक पEरणामF के @लए केवल

मानक%कृत, Jव2वसनीय उपकरणF का

उपयोग
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पेशवेर िज(मेदार,…

❑ !लाइंट को स*मता क- सीमाओं के भीतर लाभकार3

सेवाएं 6दान कर9, और जब आव>यक हो तो !लाइंट

को रेफर कर9

❑ Bयि!तगत तनाव को 6बंEधत कर9 और पयाHIत सेवा

6दान कर9
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काउंसलर का पय*वे-ण

❏ काउंसलर (वयं म, कई तरह क0 भावनाओं का अनुभव कर

सकते ह7, जैसे सदमा, लाचार<, शोक, ?ोध आBद…

❏ उCह, उनक0 कमजोDरयE, पवूाHIहE, मJूयE और LसMधांतE

से अवगत होना महOवपणूH है

❏ सQुनिSचत कर, Tक यह Tकसी भी तरह से परामशH VT?या

म, ह(तWेप नह<ं कर रहा है

❏ सलाहकारE को पयHवेWक के साथ QनयLमत Yप से

डी[ीTफंग क0 आवSयकता हो सकती है
© Project Stree Manoraksha, NIMHANS



!थानांतरणऔर
*+तसं-मण (/ां!फरे2सऔर

काउंटर /ां!फरे2स)
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!थानांतरण ()ां!फरे,स )
❑ !च#क%सक के ()त +लाइंट क1 अवा4त5वक और अ+सर

अन!ुचत भावनाएं, 5वचार और <यवहार।

❑ मूल Bप से +लाइंट के जीवन मF मह%वपूणH <यि+तयJ के

()त KिLटकोण का एक अचेतन 5व4थापन

(अनकॉPसQसयस (ोजे+शन )

❑ +लाइंट परामशHदाता के ()त मात/ृ5पता वालU भावनाओं

को भी रख सकते हX। वे अYछ[ या बुरU भावनाएँ हो

सकती हX। © Project Stree Manoraksha, NIMHANS
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!थानांतरण ()ां!फरे,स ) संकेतक
❑ !च#क%सक के ()त +लाइंट का रवैया अचानक बदल

जाता है (गु=सा, वश म@, बहुत Aमलनसार, अ=पCट,

असामाDय Eप से बातनूी)

❑ +लाइंट HटIपणी करता है ("कोई मुझे नहNं समझता";
"मO सभी को )नराश करता हंू")

❑ +लाइंट !च#क%सक का सामना इस आरोप के साथ
करता है #क "मुझे !च#क%सा से कुछ भी नहNं Aमल रहा
है"; "आप अपने अDय +लाइंTस को अ!धक पसंद करते
हO"
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!थानांतरण ()ां!फरे,स ) संकेतक…

❏ ऊबा होना , 'ो(धत, अटका हुआ, उदासीन, 4वच7लत

❏ यौन आकष<ण

❏ बचने वाला या डरने वाला

❏ (चAकBसा मD Eभावी कौशल/सलाह का पालन करने कI

को7शश नहJं करना

❏ अपॉइंटमDट को 7मस कर देना , टाइ7मगं का पालन नहJं

करना।
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सं#मण (&ां(फरे,स ) को बढ़ाने वाले
कारक
❏ ऐसी ि%थ'तयाँ िजनम/ 0यि1त अपे5ाकृत असहाय या

भयभीत होता है, और िज>हे एक सुर5ाAमक संबंध कE

आवHयकता होती है

❏ अपनी शारJKरक या मनोवैLा'नक सुर5ा के बारे म/

Mाहक कE Nचतंा (उदाहरण के Sलए जब बीमार और

भयभीत हो)

❏ 0यि1तAव: उनके मन कE ि%थ'त, भावनाओं और

जVरतW को सहJ से 0य1त कर पाने कE कम 5मता
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!"तसं&मण (काउंटर .ां/फरे2स)

❏ !"तसं&मण ( काउंटर .ां/फरे2स ) काउंसलर के
4पछले अनभुव< और >यिAतगत मुCद< (Eाहक के
/थानांतरण !"तH&याओं सJहत) के आधार पर उसके
MरएAशन और Mर/पांस कP एक Qृंखला को Jदखाता है।

❏ !"तसं&मण ( काउंटर .ां/फरे2स ) होता है

➢ जब एक YचHक[सक अपनी भावनाओं या इ^छाओं को
अपने Eाहक< पर पुन"न_द̀aशत (रbडायरेAट)करता है
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!"तसं&मण (काउंटर .ां/फरे2स)...

❏ !"तसं&मण ( काउंटर .ां/फरे2स ) होता है……

➢ जब परामश:दाता अपनी "न?प@ता खो देता है

➢ Bाहक कC कहानी सुनकर अEभभूत, &ोHधत या उदास हो

जाना ।

➢ उदाहरण के Eलए, यNद मुविQकल अपने यौन शोषण के

अनभुव से उTप2न होने वाले मुUदV से "नपट रहW है, और

परामश:दाता भी एक दYुय:वहार का पीZड़त है।
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!"तसं&मण (काउंटर .ां/फरे2स)...

❏ तब यह काफ( संभावना है /क 0लाइंट के अनभुव

परामश;दाता म= अपने >वयं के साथ हुए दAुय;वहार के

अनभुव से, अBयCधक भावनाओं जैसे Gोध और

शJमKदगी को उBपOन कर=गे।

❏ ये भावनाएँ व>तRुनSठता को UभाVवत कर सकती हW

और Xाहक क( मदद करने क( Yमता कम कर सकती

हW।
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!"तसं&मण (काउंटर .ां/फरे2स)...

!च#क%सक को जांच करनी चा.हए:

1. 1लाइंट के साथ पहचान करना, जब समानभूु=त

(ए?पथी ) सहानभूु=त बन गई हो।

2. कुछ आगे न बढ़ने के कारण !चढ़ना और अधीर होना

3. 1लाइंट के Jलए एक मजबूत पसंद या नापसंद का

Mवकास
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