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डॉ. �भा एस. चं�ा �ारा प�रचया�मक व��
 �ह�सा को अनुभव करना सभी इंसान� के अ�धकार� के �खलाफ है।

इस ��नया म� ��येक ��� का अ�धकार है क� वो शारी�रक,
मान�सक और यौन �ह�सा तथा �कसी भी �कार क� जबरद�ती के
माहौल से सुर��त रहे। �ह�सा का सामना कर रही म�हला को इसके
अलावा बड़ी भावना�मक चुनौ�तय� का सामना करता है जैसे
शारी�रक और �जनन से स�बं�धत चुनौ�तयां। एक म�हला कई बार
मदद भी नह� मांग सकती है, उसे पता नह� होता क� ये मदद कहाँ
�मलेगी और कई बार उसे मान�सक सम�या और �ल�ग आधा�रत
भेदभाव के दोहरे कलंक का सामना करना पड़ता है। हम म� से जो
इस �े� म� काम कर रहे ह�, वे जानते ह� क� ल�बे समय तक होने वाले
�ामा का �भाव �कस �कार आ�म�व�ास, भावना� को �बं�धत
करने क� �मता, �सर� पर �व�ास कर पाना और �र�तो को बनाये
रखने पर भी होता है। 



हम जानते ह� �क 'म�हला� के �खलाफ �ह�सा' के �े� म� एक
'�ंट लाइन काय�कता�' होना एक क�ठन और भावना�मक �प
से थका देने वाला काम है और ओएससी के कम�चा�रय� �ारा
�कए जाने वाले सभी काय� के �लए सराहना क� जाती है। ��ी
मनोर�ा ��श�ण म�हला� क� सहायता के �लए कौशल
�दान करने के अलावा �वयं क� देखभाल करने पर भी �यान
क� ��त करता है। हम� उ�मीद है �क ये �यूजलेटर �व�भ�
ओएससी को आपस म� जोड़ेगा और उ�ह� एक-�सरे से सीखने
म� मदद करेगा और साथ ही एक-�सरे को समथ�न भी �दान
करेगा। इस पहले अंक म�, हमने जो �कया है उस पर हमने
अ�धक �यान �दया है। अगले अंक म�, हम सभी �ंट-लाइन
काय�कता�� से उनक� कहा�नय� और सफलता� के बारे म�
सुनना चाह�गे।

आइए, म�हला� और लड़�कय� के मान�सक �वा�य को
अपनी �ाथ�मकता बनाए।ं

हमारी यह पहल �ल�ग आधा�रत �ह�सा का सामना करने वाली
उस ��येक म�हला को स�म बनाएगी जो सहानुभू�तपूण�,
सहायक और सा�य-आधा�रत �ाथ�मक मान�सक �वा�य
देखभाल और परामश� सेवाए ं�ा�त करने के �लए ओएससी से
संपक�  करती है। अब तक हम देश भर के 706 ओएससी के
��श�ु� के उ�साह से अ�भभूत ह� और उनके समप�ण से
�भा�वत ह�। हमारा ल�य हर उस म�हला और लड़क� को
�ापक भावना�मक समथ�न �दान करना है जो इन ओएससी
से मदद मांगती है। हमारा उ�े�य कानूनी �प से और अ�य
�णा�लय� के मा�यम से सम�थ�त करने के साथ-साथ
भावना�मक साझेदारी और भय क� अ�भ��� के �लए
सुर��त �ान �दान करना है। ओएससी कम�चा�रय� के �लए
हमारा ��श�ण, वग�, �श�ा, जा�त, �ल�ग, धम�, और �वकलांगता
क� परवाह �कए �बना �ह�सा का सामना करने वाली सभी
म�हला� के �च�तन, समझ और �वाय�ता को बढ़ाने पर
क� ��त है। 

समाज म� म�हला� के �खलाफ �ह�सा का �तर �पतृस�ा,
म�हला� क� �न�न �श�ा, अ�भावी कानूनी �व�ा और
पु�ष �ह�सा क� सामा�जक �वीकृ�त के साथ बढ़ता है।
�यादातर म�हलाए ंअपने सा�थय�, प�रवार और पड़ो�सय�
जैसी अनौपचा�रक �णा�लय� से मदद लेती ह� और �स�टम
से मदद मांगना अ�सर खराब होता है। म�हला� को
कानूनी और �वा�य �णा�लय� से मदद लेने के �लए इन पर
�व�ास होना चा�हए। म�हला और बाल �वकास मं�ालय
�ारा वन �टॉप स�टर और म�हला हे�पलाइन क� �ापना
म�हला� क� सहायता करने और इन सरकारी �णा�लय�
तक यथासंभव सहज तरीके से प�ंचने म� उनक� मदद करने
के उ�े�य से क� गई है। �ह�सा का सामना करने वाली एक
म�हला से �व�भ� �कार क� मदद और सलाह के �लए
अलग-अलग दरवाजे खटखटाने क� उ�मीद नह� क� जा
सकती है, �जनम� से मान�सक �वा�य सहायता सबसे
मह�वपूण� है।

�ोजे�ट ��ी मनोर�ा के मा�यम से, हमारा ल�य काउंसलर
और अ�य �टाफ, �जसम� केस वक� र, क� � �शासक,
पैरालीगल, पैरामे�डकल �टाफ, ब�उ�े�यीय काय�कता�,
सुर�ा गाड� और ट�म के अ�य सद�य शा�मल ह�, �ारा वन
�टॉप स�टर (ओएससी) म� �ामा इ�फोम�ड �वा�य देखभाल
को �वक�सत और मजबूत करना है। .

�ह�सा का सामना करने वाली म�हला� को अ�सर ये
सलाह या समाधान �दया जा सकता है क� वो �वयं म� कुछ
बदलाव कर� या अपनी वा�त�वकता� को समझे �बना उ�ह�
अपमानजनक ���त को छोड़ने के �लए कहा जा सकता
है। �जस म�हला को अपने उस साथी से �ह�सा का सामना
करना पड़ता है जो उसका साथ देने के �लए था, ऐसी ���त
ब�त ही ��मत, श�म�दा और �ो�धत करने वाली होती है
और इसके साथ ही मदद लेने म� स�म न होने क� अ�त�र�
लाचारी भी होती है। �ल�ग आधा�रत �ह�सा कई �प ले
सकती है और ऐसी �कसी भी �ह�सा का मान�सक �वा�य
पर ब�त बड़ा �भाव पड़ सकता है।
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हमारी प�ंच

रा�य�/क� � शा�सत �देश जहाँ �े�न�ग
समा�त हो गयी है 
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Pondicherry

Karnataka

Punjab

Dadra and Nagar H
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Delhi
Sikkim

रा�य�/क� � शा�सत �देश जहाँ �े�न�ग चल रही है 

Uttarakhand 

Madhya Pradesh

Uttar Pradesh



आघात सू�चत देखभाल

अंतरंग साथी �ह�सा (आईपीवी) का ���य� पर गहन �भाव
पड़ता है, जो �कसी ��� को उनके पूरे जीवन के �लए
�भा�वत करती है। आईपीवी एक रोक� जा सकने वाली
साव�ज�नक �वा�य सम�या है। �व� �वा�य संगठन
(ड��यूएचओ) ने अनुमान लगाया है �क, �व� �तर पर, 35%
म�हला� ने शारी�रक और/या यौन आईपीवी के संपक�  का
अनुभव �कया है। इसक� उ� दर होने के बावजूद भी,
आईपीवी को अ�सर कम �रपोट� �कया जाता है। IPV
म�हला� के �लए कई ��तकूल �वा�य प�रणाम� से जुड़ा
�आ है। एक मह�वपूण� काय� जो �वा�य पेशेवर कर सकते ह�,
वह है, आईपीवी को कम करने के �लए �ामा स��स�टव
���कोण बनाना और अगर �ह�सा �ई हो तो ऐसी अव�ा म�
कुशलता से ह�त�ेप करना। इसम� �ह�सा और �ामा के बारे म�
पूरी �ह��� लेना तथा हर �कार के सामा�जक और सामुदा�यक
संसाधन� क� भली भां�त एवं सावधानीपूव�क जांच भी शा�मल
है।

 

�च� 1 : �ॉमा इंफॉम�ड केयर �ेमवक� -4R's (संदभ�: SAMHSA)

�च�  2: �ॉमा-सू�चत देखभाल �दान करने के लाभ

�च� 3: SAMSHA पर आधा�रत �ामा इ�फोम�ड ���कोण के �मुख �स�ांत
 

�ॉमा-सू�चत देखभाल (TIC) �या है?

ट�आईसी एक सम� ���कोण है �जसका उ�े�य �ामा से पी�ड़त
��� पर �ामा के �भाव� का मू�यांकन करना, �ामा से �नपटने के
�लए कदम उठाना और पी�ड़त ��� को सुर�ा क� भावना का
अनुभव करने के �लए सश� बनाना है। सेवा �दाता� को रोगी क�
वत�मान और �पछली ���त पर �वचार करने क� आव�यकता है
ता�क उपचार के ���कोण के साथ देखभाल �दान क� जा सके।
आघात-सू�चत देखभाल "आप �कतने गलत ह�" से �यान हटाकर
आपके साथ �या गलत �आ है?" पर �यान क� ��त करती है। यह
���कोण पी�ड़त �ारा महसूस �कये जाने वाले अलगाव, शम� और
आ�म-दोष को कम करने म� मदद करता है।

डॉ. माधुरी एच.एन. 

सुर�ा �व�ास और पारद�श�ता
 

सश��करण, आवाज 
और पसंद

�वन�ता और 
जवाबदेही

सहयोग और 
पार��रकता

सा�थय� का समथ�न
 



ट�म ��ी मनोर�ा 
 

��ी मनोर� �च�ावली 
 

 

30 अग�त 2021 को, ट�म ��ी मनोर� ने ओएससी,
तुमकुर �जले के सरकारी अ�ताल का दौरा �कय।
इसका उ�े�य ओएससी के कामकाज को समझना और
��येक �टाफ सद�य क� भू�मका� और �ज�मेदा�रय�
से प�र�चत होना था ता�क हम� अपना पा��म बनाने
और �भावी ढंग से ��श�ण आयो�जत करने म� मदद
�मल सके।

तुमकुर ओएससी �े� का दौरा, कना�टक
 

 

हमारा �वशेष �यान
 

म�हला� के �खलाफ �ह�सा का मान�सक �वा�य �भाव
आ�मह�या का आकलन
�ह�सा का सामना करने वाली म�हला� के �लए
मनोवै�ा�नक �ाथ�मक उपचार
यौन उ�पीड़न का सामना करने वाली म�हला� के �लए
मनोसामा�जक समथ�न
युगल/कपल परामश�
�ह�सा का सामना करने वाली म�हला� के �लए
मनोवै�ा�नक ह�त�ेप
टेली-परामश�
रेफरल बनाने स�बं�धत मु�े 
नारीवाद� �स�ांत और नै�तक �दशा�नद�श जो परामश�
���या को आकार देते ह�, को सु�ढ़ करना 
परामश�दाता� के �लए �वयं क� देखभाल



 

वॉयस ऑफ च�ज: ओएससी �टाफ �ारा योगदान
 

आप हम� इसी तरह �सखया क��जये

के हम� �सरे के मन म� �या है यह  समझ  

म� आना चा�हए

आप हम� कुछ नयी तकनीक क�

जाणीव करके द��जये 

�न�हांस के �ारा सभी को एक जगह

लाने क� को�शश क��जय

हम� आपका �यास ब�त ही भाता है

ले�कन �नमहासन हम� �सफ� ऑनलाइन

ही बुलाता है

आप �फर से ऐसे सेशन रखा क��जये

ले�कन ऑनलाइन नह� ऑफलाइन भी

बुलाया क��जये

दशा�ने ताई तुकाराम, महारा� OSC

इशरत  सु�ताना, केस वक� र, महारा� OSC



"कई OSC कम�चा�रय� का ��श�ण के बाद म�ने ये
जाना क� पी�ड़त� का उपचार, सम�या के समाधान पर
क� ��त है और �टाफ ने अपना �यान म�हलाओ के मु��

पर क� ��त �कया है। 
 

-रेमी लोबो

"इसने मुझे एक क� पेशकश क� है
�व�भ� क� समझ सां�कृ�तक
अवधारणाए,ं �च�ताए ंऔर

 �ावहा�रक चुनौ�तय� का सामना करना
पड़ा ओएससी �टाफ �ारा। ��श�ण है
मुझे परावत�क का उपयोग करने क�

अनुम�त द� अ�यास और उदाहरण के �लए
चुनौ�तय� से �नपट�।"

 
-गु�र�दर �ीत कौर

 
 

"�व�भ� ��श�ण स�� के बाद म�ने 
पूरे देश के ओएससी �टाफ के समूह�
और ��तभा�गय� म� �जस �कार का
उ�साह देखा, उस उ�साह ने मुझे और
अ�धक तैयारी और इस �वषय क�
पढ़ाई करने के �लए �े�रत �कया। 

 
-�म�ू ए�सा

"कई बार ओएससी �टाफ �ारा पूछे जाने
वाले अ��या�शत और �ावहा�रक

 सवालो जैसे 'मान�सक �वा�य और
पु�षो क� भू�मका' ने मुझे �ह�सा को कई
तरह के नज�रये से देखने के �लए �े�रत

�कया। 
 

-मेघा सरावगी
 

 
"पा��म के �वकास से लेकर 

स�� क� ��तु�त और 
चचा� और इतने लोगो को �बं�धत करने के
इन सभी अनुभव� ने मेरी समझ को

�व�तृत �कया और म�ने ये समझा क� हम
समाज को एक बेहतर समाज बनाने म�

कैसे मदद कर सकते ह�  
 

-ल�तका र�मी
 
 

��ी मनोर� ��श�क� क� बात

रा�ीय मान�सक �वा�य और तं��का �व�ान सं�ान (NIMHANS)
होसुर रोड, ब�गलोर - 560029

कना�टक, भारत
हमसे संपक�  कर�: +91-8026995227|+91-7019656138

wcdcounselling@gmail.com| wcdcounselling1@gmail.com
 
 


