
स्त्री मनोरक्षा प्रशिक्षण

ह िंसा का सामना करने वाली मह लाओिं

के हलए टेली-काउिंसहलिंग
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सीखने के उदे्दश्य
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सीखने के उदे्दश्य

• टेली-काउंसशलंग क्या है?

• शहंसा का सामना करने वाली मशहलाओं के शलए टेली-काउंसशलंग क्यों महत्वपूणण

है?

• टेली-परामिण के मूल शििाशनिेि।

• शहंसा का सामना करने वाली मशहलाओं के शलए टेली काउंसशलंग कैसे करें?

• टेली-परामिण/ काउंसशलंग के क्या लाभ हैं?

• टेली-परामिण/काउंसशलंग में िाशमल चुनौशियों को समझना।
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टेली-काउंसशलंगक्या है?
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टेली-काउंसशलंग क्या है?

• फोन या सुरशक्षि ऑनलाइन पे्लटफॉमण के

माध्यम से मनोसामाशिक सहयोग एवं

सहायिा प्रिान करना।

• इन माध्यमों में वीशियो सेिन, मैसेि, 

टेलीफोन कॉल या ये सभी हो सकिे हैं।
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टेली-परामिण की आवश्यकिा

क्यों है?

• घरेलू शहंसा का सामना करने वाली

मशहलाओं के बाहर िाने पर प्रशिबंध हो

सकिा है या उन्हें अपने बच्ों को पीछे

छोड़ कर िाने में कशिनाई हो सकिी है।

• कोशवि-19 महामारी/पेंिेशमक के िौरान

िारीररक संपकण और यात्रा पर प्रशिबंध होने

के कारण।
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टेली-परामिण की आवश्यकिा

क्यों है?

• ऐसा संभव है की यौन शहंसा (बलात्कार) 

का सामना करने वाली मशहलाएं

बिनामी, िमण या िारीररक स्वास्थ्य

संबंशधंि समस्याओं के िर से ओएससी

में आने को िैयार न हो।ं
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टेली-परामिण के शलए बुशनयािी

कौिल

• सहानुभूशि से भरी प्रशिशिया िेना

• नॉन ििमेंटल रवैया अपनाना

• सशिय होकर एवं ध्यानपूवणक बाि सुनना

(बीच बीच में हम्म, हूँ हूँ का प्रयोग )

• पीशड़िा की बािों को मान्यिा िेना
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• ये प्रिशिणि करना की आप बािों को समझ रहें हैं, 

िैसे की "मैं समझ सकिा हं शक आप अपने पशि

के व्यवहार से बहुि िुखी और आहि महसूस

कर रही हैं।"

• ध्यान िेने वाले बनें।

• बािों को िोड़ कर शफर से सामने रखें।

(पैराफे्रशसंग।)

टेली-परामिण के शलए बुशनयािी

कौिल
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टेली-परामिण में शििाशनिेि
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• सत्रों की ररकॉशििंग के बारे में चचाण करें ।

• काउंसलर िेटा सुरक्षा और िेटा-

ररकॉशििंग सेशटंग्स (गोपनीयिा के मुदे्द) 

को शनरस्त कर सकिे हैं।पहले सत्र में

• सुरक्षा प्रोटोकॉल साझा करना होगा।

शििा-शनिेि
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• सहमशि/कंसेंट लेना - सहमशि के

शलखखि िस्तावेि की फोटो या उस को

बोल कर (ररकॉिण कर के) ईमेल या चैट

के माध्यम से भेिें।

• यशि पररवार कॉल करिा है, िो मशहला

की सहमशि होने पर ही उन्हें िानकारी

प्रिान की िा सकिी है (ये अनुमशि और

सहमशि मशहला के अकेले और सुरशक्षि

होने पर ही ली िानी चाशहए)।

शििा-शनिेि

© Project Stree Manoraksha, NIMHANS



• नॉन ििमेंटल बनें और कोई व्यखिगि

पूवाणग्रह या पक्षपाि न शिखाएं।

• टेली काउन्सशलंग में उपयोग शकए िाने वाले

उपकरणों के बारे में पयाणप्त िानकारी रखें।

• शलंग आधाररि शहंसा, कानूनी मुद्दों के बारे में

पयाणप्त िानकारी रखें

शििा-शनिेि
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• सावधान रहें - िुव्यणवहार करने वाले व्यखि

आपकी फोन कॉल्स पर निर रख सकिे

हैं।

• पहले सत्र में ही सुरक्षा प्रोटोकॉल के बारे में

बिा िेना चाशहए।

• बैक कॉल शकसी भी खथिशि में न करें क्योशंक

इससे सुरक्षा को खिरा हो सकिा है।

शििाशनिेि: सुरक्षा प्रोटोकॉल
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• पीशड़िा से कहें शक अगर यह कॉल शिस्कनेट

हो िाए िो वापस कॉल करें ।

• पीशड़िा को फोन के कॉल शहस्ट्र ी से कॉल

ररकॉिण हटाने के शलए कहें।

• खिरे को समझाने के शलए एक कोि बनायें।

• अगर काउंसलर से कॉल करने के शलए प्रािणना

की गयी है िो सुरक्षा का शविेष ध्यान रखा

िाना चाशहए।

शििाशनिेि: सुरक्षा प्रोटोकॉल
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• 'आप शििना चाहें उिना या कम बाि

भी कर सकिे हैं; बाि करने का कोई

िबाव नही ं है'।

• 'क्या मैं इस कॉल को िारी रख सकिा

हं?' हां/नही ं में िवाब िें।

• 'क्या अब बाि करना सुरशक्षि/िीक है?' 

हां/नही ं में िवाब िें।

क्या कहें?
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• अगर बाि करिे समय कोई अचानक से आ

िाए िो कह िे की आपकी िोस्त/सहेली है

या रॉंग नंबर कह कर एकिम काट िें।

• 'आप इस नंबर को शकसी सहेली के नाम से

सेव कर सकिे हैं’।

• 'फोन काटने के बाि शहस्ट्र ी से नंबर शिलीट

कर िें '।

क्या कहें?
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शनम्नशलखखि पर चचाण की िरुरि है।

• उपलब्धिा।

• सत्रों की अवशध।

• मैसेि का िवाब िेने का रूटीन।

• सोिल मीशिया पर कोई संपकण नही होना

चाशहए।

• अगर कोई िकशनकी शिक्कि हो िो शकस

प्रकार सम्पकण शकया िाए।

बॉउंिर ीज़ को बनाए रखने के शलए

कुछ सामान्य शनयम
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• अपराधी या पररवार के अन्य सिस्यों के साि

काम या बाि िभी की िाए िब पीशड़िा की

सहमशि हो।

• अगर लगे की पीशड़िा की सुरक्षा को खिरा

है िो अन्य सहायिा प्रणाशलयों से संपकण करें ।

• सपोटण शसस्ट्म से संपकण करिे समय

सुशनशिि करें शक क्लाइंट कॉल पर मौिूि

है।

• गोपनीयिा बनाए रखें।

पररवार के सिस्यों के साि काम

करना
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• अपना पररचय िें ; सहमशि लें। गोपनीयिा का

उले्लख करें ।

• सुरक्षा का आकलन करें ।

• अशधकिम िानकारी और इनपुट साझा करें ।

• आत्महत्या का िोखखम िाूँच ले।

• एक सुरक्षा योिना बनाएं।

• िाूँच लें के शकिना सामाशिक समिणन उपलब्ध

है।

• रेफरल और अन्यआवश्यक संसाधन प्रिान

करें ।

संकट के बीच बचाव करना
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• क्लाइंट को वापस कॉल न करे। उनके कॉल

करने की प्रिीक्षा करे।

• टेली-काउंसशलंग सत्र को ररकॉिण न करें ।

• शकसी भी िोध/ररसचण के शलए पीशड़िा के

साि सेिन की िानकारी का उपयोग न करें ।

टेली-काउंसशलंग में क्या न करें ?
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• अधूरी या भ्रामक िानकारी न िें।

• झिेू आश्वासन न िें।

• यह न मान लें शक आपने फ़ोन करने वाले को

पहचान शलया है।

टेली-काउंसशलंग में क्या न करें ?
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• संकट के समय ित्काल सहायिा प्रिान

करिा है।

• केस का प्रबंधन और संकट सहायिा िूर

से प्रिान की िा सकिी है।

• गोपनीयिा बनी रहिी है।

• कम लागि

• एक बड़ी िनसूँख्या िक पहंुचा िा

सकिा है।

टेली-परामिण के लाभ:
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• मिि मांगने में होने वाली बिनामी को कम

शकया िा सकिा है।

• सभी के शलए उपलब्ध है - िैसे शकिोर, बुिुगण

और माशिणनलाइज़्ि आबािी।

• सेवाओं की शनरंिरिा सुशनशिि की िािी है-

फॉलो अप करना आसान है और संकट के

समय बाि कर पाना संभव है।

टेली-परामिण के लाभ:
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• यह इन-पसणन/फेस टु फेस काउंसशलंग का

शवकल्प नही ं है ।

• नॉन वबणल कमु्यशनकेिन और व्यवहार को

िेख पाना संभव नही ं है।

• परामिणिािाओं को व्यापक और शवसृ्ति

सेवाएं प्रिान करने की अनुमशि नही ं िेिा है

• नेटवकण की समस्या।

• अपराधी का मौिूि होना ।

सीमाएं:
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टेली काउंसशलंग कब नही ं करनी

चाशहए? 

• सशिय आत्मघािी शवचारों के मामले में

• िब असुरशक्षि वािावरण हो (अपराधी

आस पास मौिूि हो ) 

• पोस्ट्टू्रमैशटक स्ट्र ेस शिसऑिणर (PTSD) 

के मामले में
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References:

• Tele-counselling manual, Society for Nutrition, 
Education and Health Action (SNEHA), 2020 
(http://snehamumbai.org/wp-
content/uploads/2020/11/Telecounselling-
Manual.pdf)

• Link to Training Audio Sessions on Tele Counselling for 
Women with Psychological Distress-
https://drive.google.com/drive/u/1/my-drive
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धन्यवाद

शमनू्न एल्सा अब्राहम - टर ेनर

माधुरी अच् ऐन –प्रोिेट मैनेिर

वीणा सत्यनारायण - को - शपं्रशसपल इने्वखस्ट्गेटर

शनम्ांस स्त्री मानोरक्षा प्रोिेट
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